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E-MAIL CONTINUITY

Der E-Mail Continuity Service schutzt Ihr

E-Mailsystem wirksam vor Ausfallen

Das E-Mail-System fallt plotzlich aus, Mails konnen weder empfangen noch verschickt werden.
Fir einen solchen Notfall ist der Continuity Service das Stand-by-System. Die Losung lauft im
Hintergrund und halt Ihren E-Mail-Verkehr bei einem Ausfall am Laufen.

(5, HOCHVERFUGBARKEIT DES

MAILVERKEHRS

Seit 2016 nehmen Angriffe durch Viren, die Netzwerke
durch Verschliisselung lokaler Dateien lahmlegen, stark zu.
Locky, Tesla, WannaCry & Co. sind polymorphe Viren, die
sich nur sehr schwer entdecken lassen. ATP nutzt hierfur
unter anderem eine Sandbox Engine, um das Verhalten von
Dateianhangen beim Offnen zu analysieren. Zudem werden
verdachtige E-Mails ,eingefroren”, um sie nach wenigen
Minuten, wenn sich die Signaturen der Filter aktualisiert
haben, erneut zu scannen.

COMPLIANCE, TRANSPARENZ
UND KONTROLLE

Immer die Ubersicht zu bewahren ist wichtig — auch und
gerade im E-Mail-Verkehr. Eine hohe Transparenz des ein-
und ausgehenden Nachrichtenstromes hilft hierfiir enorm
weiter. Dabei sollte jedoch die Einhaltung von Datenschutz-
richtlinien nicht auBBer Acht gelassen werden.

EINFACHE BENUTZUNG

Gut, wenn bei einem Ausfall der Mailserver-Infrastruk-

tur die Mitarbeiter ohne Unterbrechung weiterarbeiten
konnen. Eine entsprechende einfache Anwendung der
Alternativen ist hierfiir unerlasslich. Der Continuity Service
von Skyfillers gibt den Anwendern entsprechende Maglich-
keiten an die Hand.
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EINFACHE VERWALTUNG

Die kontinuierliche Verfligbarkeit des E-Mail-Verkehrs
ist durch Zusatzdienste wie dem Continuity Service von
Skyfillers in Sekundenschnelle eingerichtet. Eine se-
parate Verwaltung ist quasi nicht nétig, da der Service
automatisch einspringt, falls die E-Mail-Infrastruktur
ausfallen sollte.

Unsere Cloud Vorteile auf einen Blick

+ Lickenloser Zugriff auf alle gesendeten und
empfangenen E-Mails iber einen
Zeitraum von 3 Monaten bis 10 Jahren
(bei Managed E-Mail Archive Service)

+ Datenschutz sogar bei Komplettverlust der

Unternehmens-IT, z. B. durch Brand, Dieb-
stahl oder Konfigurationsfehler

+ Garantierte E-Mail Kontinuitat iber mindes-
tens 3 hochverfligbare Rechenzentren rund
um die Uhr: 24/7 /365

+ Personlicher Support ohne Callcenter

+ Kein Aufwand fiir Hard- und Software
oder Wartung
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Sender/Empfanger Skyfillers ‘ Ihr Unternehmen

KONTINUIERLICHER ZUGRIFF AUF
E-MAILS

Fallt das unternehmenseigene E-Mail-Sys-
tem aus, konnen Nutzer ihre Nachrichten
auch tiber eine Webmail-Oberflache bear-
beiten, senden und empfangen. Uber die
Ordner haben sie Zugriff auf den gesamten
E-Mail-Verkehr.

Abb.: Screenshot der Webmailoberflache von Skyfillers
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Administrator-Zugriff via Control Panel

SKYFILLERS CONTROL PANEL

Im Control Panel erhalten Nutzer und Administratoren einen Uberblick
Uber den gesamten E-Mail-Verkehr, vor allem wahrend eines Ausfalls der
eigenen E-Mail-Infrastruktur. Volltext-Suchfunktionen helfen bei der Su-
che nach E-Mails, die sich anschlieBend zustellen, als Spam klassifizieren
oder in eine Black- oder Whitelist einordnen lassen.

] Abb.: Control Panel von Skyfillers

FUNKTIONSWEISE UND VORTEILE

Sofortaktivierung per Automatismus, \Web oder Telefon

Sekundenschnelles Umschalten auf den E-Mail Continuity Service ohne Zeitverlust
und Unterbrechung des Kommunikationsweges.

Komplette Wiederherstellung aller wahrend des Ausfalls
gesendeten und empfangenen E-Mails

Kein Verlust von moglicherweise geschaftskritischen Nachrichten.

Zugriff auf gespeicherte E-Mails per Outlook-Plugin

Zugriff auf gesicherte E-Mails auch wahrend des Ausfalls des eigenen Mailservers,
direkt aus Outlook heraus.

POP3-Postfach im Falle des Ausfalls des eigenen Mailservers

Samtliche E-Mails stehen auch bei Ausfall der internen E-Mail-Infrastruktur zur Verfiigung.
Zugang zum POP3-Postfach erfolgt per E-Mail Client.

Mit Webmailer steht ein alternatives E-Mail
Front-End zur Verfigung

Gewahrung der Hochverfligbarkeit aller E-Mails.

Umfangreiche Suchfunktion: Entweder als Volltextsuche oder
nach bestimmten Kriterien (Datum, Absender, Empfanger,
Betreff, Anhdngen etc.)

Die einfache, prazise und schnelle Suche ermoglicht ein rasches Auffinden der
gesuchten Daten.

Selektion einzelner Benutzer moglich

Ausfallsicherheit der E-Mail-Kommunikation lasst sich fir die wichtigsten Benutzer
eines Unternehmens garantieren.
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